
Politika systému managementu Úřadu městské části Brno-střed 

„Ú řad městské části Brno-střed poskytuje veřejné služby v oblasti přenesené a samostatné 
působnosti.  

Při poskytování veřejných služeb v přenesené působnosti se snaží co nejlépe naplňovat požadavky 
státu. V samostatné působnosti co nejlépe naplňovat požadavky a očekávání zastupitelů, občanů, klientů 
a dalších zainteresovaných stran. 

V přenesené působnosti se řídí platnou legislativou. V samostatné působnosti dále strategickým 
plánem a strategickými cíli Městské části Brno-střed. 

Trvale zlepšovat a poskytovat veřejné služby v co nejvyšší kvalitě se snaží Úřad městské části Brno-
střed především následujícími způsoby: 

• uplatňováním nových možností v oblasti elektronizace veřejné správy, 

• zaváděním nových poznatků v oblasti systémů prostřednictvím řízení kvality veřejného sektoru, 

• optimalizací výkonu řízených procesů, 

• naplňováním strategie plněním strategických cílů, 

• plánováním rozvoje kompetencí pracovníků, 

• trvalým zlepšováním systému managementu úřadu, 

• zvyšováním dostupnosti, nízkoprahovosti a transparentnosti poskytovaných veřejných služeb, 

• snižováním administrativní zátěže.“ 
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